REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ,,BUTIK FIORIN”

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy Towardéw przez Sprzedawce poprzez
prowadzony na platformach spolecznosciowych TikTok, Facebook oraz Instagram

Sklep internetowy "Butik Fiorin".

WHtascicielem Sklepu jest Zuzanna Flisek, prowadzaca dzialalno§é gospodarcza pod firma:

Zuzanna Flisek Butik Fiorin, ul. Lipowa 9A, 08-450 Laskarzew, wpisana do Centralnej Ewidencji

1 Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw
gospodarki, posiadajaca nadany nr NIP: 8262225939, REGON : 7100292740.
2. Kontakt ze Sprzedawca mozliwy jest poprzez:

TikTok: https:/ /www.tiktok.com/@butikfiorin?_t=8ruEI6buRUM&_r=1

Facebook: https://www.facebook.com/share/1B2WxFiWpM/?mibextid=LQQJ4d

Instagram:
https:/ /www.instagram.com/butikfiorin?igsh=a2tjYn]qejYyYXlh&utm_source=qr

E-mail: fiorininfo@interia.cu

3. Niniejszy Regulamin jest integralna czeScia umowy sprzedazy zawieranej miedzy Sklepem
,,Butik Fiorin” a Klientem.

4. Klient zobowigzany jest zapoznac si¢ z Regulaminem przed zlozeniem Zamoéwienia. Zlozenie
Zamowienia oznacza akceptacje tresci niniejszego Regulaminu.

5. Uzyte w Regulaminie pojecia maja nastgpujace znaczenie:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Regulamin — niniejszy Regulamin, okreslajacy zasady nabycia Towaréw za posrednictwem
sklepu ,,Butik Fiorin”;

Sklep ,,Butik Fiorin”/Sklep — profil sklepu internetowego "Butik Fiorin" na platformach
TikTok, Facebook oraz Instagram, za posrednictwem ktérych sprzedawane sa Towary;

Klient — Kupujacy, tj. osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, dokonujaca zakupéw w Sklepie ,,Butik Fiorin”;

Konsument — zgodnie z art. 22[1] Kodeksu Cywilnego oznacza osobg fizyczna dokonujaca
z przedsigbiorca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dzialalnoscia
gospodarczg lub zawodowa;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace do zawarcia umowy sprzedazy,
skladane przez wiadomosci prywatne na profilach Sklepu ,,Butik Fiorin” lub poprzez
odpowiedni formularz na platformach TikTok, Facebook oraz Instagram;

Towar/y — produkty oferowane przez Sklep "Butik Fiorin”, w szczegdlnosci odziez;

Umowa sprzedazy — umowa zawierana miedzy Klientem a Sklepem, na podstawie ktorej
Sklep zobowiazuje si¢ dostarczy¢ towar, a Klient uisci¢ odpowiednig ceng;

Profile Sklepu ,,Butik Fiorin” — prowadzone przez Sklep ,,Butik Fiorin” profile na
platformach: Facebook, TikTok, Instagram;

Sprzedawca — wtasciciel Sklepu ,,Butik Fiorin”, tj. Zuzanna Flisek, prowadzaca dzialalnos¢
gospodarcza pod firma: Zuzanna Flisek Butik Fiorin, ul. Lipowa 9A, 08-450 Laskarzew, wpisana
do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra
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wladciwego do spraw gospodarki, posiadajaca nadany nr NIP: 8262225939, REGON:
7100292740.

6.

10.

11.

12.

Sklep "Butik Fiorin" prowadzi sprzedaz Towaréw poprzez profile na TikTok, Facebook oraz
Instagram.

Klient moze ztozyé Zamoéwienie poprzez:

a) wiadomosci prywatne na profilu Sklepu "Butik Fiorin" na TikTok, Facebook lub Instagram

b) funkcje Sklepu na Facebooku/Instagramie.

Klient obowiazany jest do podania prawidtowych danych (osobowych, wysytkowych) podczas
sktadania Zamowienia. W przypadku uchybienia obowigzkowi wskazanemu w zd. pierwszym
niniejszego artykulu, Sprzedawca bedzie kontaktowal si¢ z Klientem w celu wyjasnienia
niescistosci.

Klient moze anulowa¢ badZz zmodyfikowaé Zamoéwienie, dopoki nie zostalo ono wystane,
informujac o tym w wiadomosci prywatnej wyslanej za posrednictwem jednego z profili Sklepu
,,Butik Fiorin™.

W odpowiedzi na kazde zlozone Zamoéwienie Klient otrzyma od Sprzedawcy potwierdzenie
zlozenia Zamoéwienia, potwierdzenie dostgpnosci Towaru, ceng oraz szczegoly dotyczace
platnosci za Towar oraz jego dostawe.

Wszystkie ceny podane na profilach Sklepu " Butik Fiorin" s3 cenami brutto (zawieraja podatek
VAT).

Towary oferowane przez Sprzedawce sa nowe i nie posiadaja wad.

Klient moze dokonaé platnosci za Zamoéwienie poprzez przelew bankowy na numer rachunku
bankowego: 86 1240 2861 1111 0011 4680 4444 (prowadzony w Banku Pekao SA (Polska Kasa
Opieki S.A)))

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Sprzedawca dolozy wszelkich staran, aby Towary prezentowane w Sklepie ,,Butik Fiorin”
pokrywaly si¢ z biezacymi stanami magazynowymi Sprzedawcy. W przypadku niedostepnosci
calosdci lub czesci Towaru objetego Zamodwieniem, Sprzedawca niezwlocznie zawiadomi o tym
Klienta.

W przypadkach, o ktérych mowa w art. 15 powyzej , koszty niezrealizowanej czedci
Zamowienia zwracane sa na rachunek bankowy, z ktérego zostalo ono optacone.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamowienia, jesli istniejq ku temu
uzasadnione przestanki, w szczegélnosci w przypadku braku dostepnosci towaru.

Koszty dostawy Towaru/éw sa pokrywane przez Klienta. Sprzedawca realizuje wylacznie
przesytki krajowe.

Klient sktadajac Zamodwienie i tym samym zawierajac umowe sprzedazy automatycznie udziela
Sprzedawcy pelnomocnictwa do jednorazowego zawarcia umowy
z podmiotem realizujacym odplatng dostawe przesylek na dostarczenie zamoéwionego Towaru
w imieniu 1 na koszt Klienta.

Wysylka Zamodwienia realizowana jest za pomocg Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

Sklep informuje, iz nie ma wplywu na czas dostarczenia i prace Poczty Polskiej i/lub firm
kurierskich. W przypadku probleméw z doreczeniem przesytki Sprzedawca prosi o kontakt
w sposob wskazany w art. 3 niniejszego Regulaminu.

Zamowienie jest realizowane w ciggu 3-5 dni roboczych od momentu zaksiggowania wplaty na
rachunku bankowym Sprzedawcy. Z reguly jednak Towar zostaje wystany w nastgpnym dniu
roboczym po zaksiegowaniu wplaty na rachunku bankowym, o ktérym mowa w zd. pierwszym
niniejszego artykutu.

Klient powinien zrealizowac przelew w terminie 2 dni od dnia zlozenia Zaméwienia i przestac
potwierdzenie jego wykonania w wiadomosci prywatnej wystanej do Sklepu. W przypadku
braku zaplaty w powyzszym terminie, Zamowienie zostanie anulowane.

Korzystajac z ustug Sklepu ,,Butik Fiorin” na platformach TikTok, Facebook i Instagram,
Klienci wyrazaja zgode na przetwarzanie ich danych osobowych zgodnie z regulacjami
obowigzujacymi na tych platformach. Sklep ,,Butik Fiorin” korzysta z danych udostgpnionych
przez Klientéw (np. w wiadomosciach prywatnych) wyltacznie do celéow realizacji Zamowien.
Klauzula informacyjna RODO Sprzedawcy wskazana jest w art. 45-54 niniejszego Regulaminu.

Konsument, ktéry zawarl umowe na odleglos¢, ma prawo do odstapienia od Umowy sprzedazy
w terminie 14 dni, bez podania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztow (z wyjatkiem
kosztéw okreslonych w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.).

W przypadku skorzystania z prawa, o ktérym mowa w artykule poprzedzajacym, Konsument
zobowligzany jest poinformowaé o tym Sprzedawce, skladajac o$wiadczenie o odstapieniu,
pisemnie na adres: Lipowa 9A 08-450 Faskarzew lub mailowo na adres e-mail:
fiorininfo@jinteria.cu Wzér oswiadczenia o odstapieniu od umowy stanowi zalacznik do
niniejszego Regulaminu.

Do zachowania terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia o odstapieniu w sposéb wskazany
w art. 26 powyzej, przed jego uplywem.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zlozone po terminie, o ktérym mowa w ustepie
pierwszym niniejszego paragrafu nie wywoluje skutkéw prawnych. Artykul 61 KC stosuje si¢
Wprost.

Sprzedawca moze wstrzymacé si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Towaru lub do
czasu dostarczenia potwierdzenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wezesniej.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy odbierania przesylek za pobraniem.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartos$ci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru,
cech i funkcjonowania.

Konsument zobowigzany jest do dokonania zwrotu Towaru niezwlocznie, jednak nie p6zniej
niz w terminie 14 dni od daty, w ktorej odstapit od umowy. Sprzedawca moze zastrzec, iz
w przypadku odstapienia od umowy, rzecz podlegajaca zwrotowi zostanie odebrana przez
niego lub osobg przez niego upowazniona.

W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane platnosci, niezwlocznie, nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument
skorzystal z prawa do odstapienia od umowy.
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32.

33.
34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
42.

43.

44.

45.

Koszty wysylki zwracanych (na podstawie prawa odstapienia od umowy) Towaréw do Sklepu
ponosi Konsument.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nieodbierania Towaréw wystanych do punktéw odbioru.

Jezeli dostarczony Towar jest nickompletny i/lub nosi §lady uzytkowania, wykraczajace poza
zwykly zarzad rzecza, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia przesylki lub
do obnizenia zwracanej kwoty o réwnowarto$¢ Towaru uszkodzonego.

Sprzedaweca jest odpowiedzialny za wady rzeczy sprzedanej (r¢kojmia za wady) w przypadku
gdy:

a) Klient jest Konsumentem,
b) Klient jest osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 556 [4] Kodeksu Cywilnego.

Reklamacje mozna sklada¢ na piSmie na adres pocztowy Sprzedawcy wskazany w art. 2
Regulaminu lub na adres poczty elektronicznej okreslony w art. 3, dostarczajac wadliwy Towar
pod wskazany adres pocztowy Sprzedawcy.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ rozpatrzec reklamacij¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia jej ztozenia.

Sprzedawca odpowiada z tytulu r¢kojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uplywem dwoch lat od dnia wydania Towaru.

W pierwszej kolejnosci Towar posiadajacy wadg fizyczng moze by¢ naprawiany lub wymieniany.
Jesli zadna z opciji nie jest mozliwa do spelnienia przez Sklep, Klient, o ktorym mowa w art. 37
Regulaminu moze ubiegac si¢
o obnizenie ceny wadliwego Towaru w przypadku wad nieistotnych badz odstapi¢ od Umowy
sprzedazy w przypadku wad istotnych Towaru.

Zwroty kosztéw transakcji realizowane sg przelewem bankowym na rachunek bankowy
wskazany przez Klienta, o ktorym mowa w art. 37 Regulaminu.

Kazda reklamacja rozpatrywana jest indywidulanie.

W przypadku Umowy sprzedazy zawieranej z Klientem niebedacym Konsumentem albo
niebedacym osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 556 [4] Kodeksu Cywilnego,
odpowiedzialno$¢ Sklepu ,,Butik Fiorin” z tytutu r¢kojmi za wady Towaru zostaje wylaczona.

Sprzedawca o$wiadcza, iz jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego w dalszej cz¢sci Regulaminu RODO,
w odniesieniu do danych osobowych Klientéw zawierajacych ze Sprzedawca umowy sprzedazy.

Sprzedawca nie wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych. W sprawach zwiazanych z Pani/a
danymi osobowymi prosz¢ kontaktowac si¢ na adres e-mail wskazany w art. 3 Regulaminu.

Sprzedawca informuje, iz dane osobowe Klientow przetwarzane beda w celu:

a. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - koniecznosci udokumentowania zawartej umowy
na podstawie przepisow prawa podatkowego;

b. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — zawarcia oraz wykonania zawartej Umowy sprzedazy.
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.
57.

Dane osobowe Klientow nie beda przekazywane podmiotom trzecim, jednakze zgodnie
z obowiazujacym prawem Sprzedawca moze przekazywaé dane podmiotom przetwarzajacym
je na zlecenie Sprzedawcy, np. na podstawie uméw o powierzenie przetwarzania danych
osobowych, dostawcom ustug IT, doradcom, oraz sadom lub organom $cigania — wylacznie
gdy wystapia z zadaniem uzyskania danych osobowych.

Dane osobowe Klientow nie beda przekazywane do panstwa trzeciego, ani organizacji
migdzynarodowej w rozumieniu RODO.

Dane osobowe Klientow beda przetwarzane przez okres obowiazywania Umowy, chyba ze
niezbedny bedzie dluzszy okres przetwarzania np. z uwagi na obowiazki archiwizacyjne,
dochodzenie roszczen lub inne wymagane przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

Klientom przystuguje prawo do zadania od Sprzedawcy sprostowania swoich danych
osobowych, usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klientow, przystuguje im prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego wlasciwego dla przetwarzania danych osobowych.

Facebook, Google, TikTok s3 administratorami danych osobowych Klienta, ktérych
Sprzedawca jest wspoladministratorem — dane osobowe Klientow przetwarzane sa zgodnie
z ich politykami prywatnosci, na co Klient zawierajac ze Sprzedawcg umowe sprzedazy wyraza
zgode.

Sadem wlasciwym dla rozstrzygania sporéw z Konsumentami jest sad wlasciwy miejscowo
wedlug obowiazujacych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie sporéw powstalych miedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry nie jest
Konsumentem zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na miejsce zamieszkania
Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie obowiazujace
przepisy, tj. w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W przypadku jakichkolwiek sprzecznos$ci niniejszego Regulaminu
z postanowieniami wynikajacymi z powszechnie obowigzujacych przepisow, zastosowanie
znajduja przepisy powszechnie obowiazujace.

Niniejszy Regulamin obowigzuje poczawszy od dnia 01 pazdziernika 2024 r.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu — wzér formularza odstapienia od umowy.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypelnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

— Adresat [w tym miejscu przedsigbiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsigbiorcy, pelny adres
pocztowy oraz adres e-mail]

— Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastegpujacych towardw(*) umowy dostawy nastepujacych towarow(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastepujacych towardéw(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowe;j)

—Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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